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Resumen
En el siguiente trabajo se encuentra el proceso de modelamiento de la idea de estudio
de pestanas, los pasos a seguir, la investigacion y el analisis de cada resultado. Se habla sobre
la idea y se detalla cada aspecto a tener en cuenta, se visualizan los aspectos positivos y
negativos de la misma ademas del nivel de aceptacion en el mercado, la propuesta de valor y
por qué Natalia Sanchez Lash sera la mejor opcion.

Palabras clave: refuerzo, analisis, aceptacion, entorno, propuesta de valor.

Abstract
The following work is the modeling process of the idea of study of tabs, the steps to
follow, the investigation and the analysis of each result. The idea is discussed and each aspect
to be taken into account is detailed, its positive and negative aspects are displayed, as well as
the level of acceptance in the market, the value proposition and why Natalia Sdnchez Lash will
be the best option..

Keywords: reinforcement, analysis, acceptance, environment, value proposition.
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Glosario

Mercadeo: Segun Philip Kotler, el mercadeo consiste en un proceso administrativo y
social gracias al cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a
través del intercambio de productos o servicios.

Insumos: Segun la real academia espafiola Insumo es un concepto econémico que
permite nombrar a un bien que se emplea en la produccion de otros bienes. De acuerdo con el
contexto, puede utilizarse como sindnimo de materia prima o factor de produccion.

Precios: Precio, del latin pretium, es el valor monetario que se le asigna a algo. Todos
los productos y servicios que se ofrecen en el mercado tienen un precio, que es el dinero que
el comprador o cliente debe abonar para concretar la operacion.

Estrategias: La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones
y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios
objetivos previamente definidos.

Problema: Un problema es un asunto o cuestion gue se debe solucionar o aclarar,una
contradiccion o un conflicto entre lo que es y lo que debe ser, una dificultad o un inconveniente
para la consecucién de un fin o un disgusto, una molestia 0 una preocupacion.

Estudio de mercado: Un estudio de mercado es una investigacion utilizada por
diversos ramos de la industria para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el
panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.

Plan Financiero: Segun Groppelli & Nikbakth (2002, p. 319) es el proceso por lo cual
se calcula cuanto de financiamiento es necesario para darse continuidad a las operaciones de
una organizacion y si decide cuanto y como la necesidad de fondos sera financiada.

Mano de obra: Segun Polimeni y otros (2005, p. 12) la mano de obra es el esfuerzo

fisico o mental empleados en la fabricacion de un producto. Por otra parte Hansen y Mowen


https://definicion.de/bien
https://definicion.de/producto
https://definicion.de/servicio/
https://definicion.de/mercado
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(2007, p. 40) aportan que la mano de obra es el trabajo que se asigna a los articulos y servicios
que se estan produciendo.

Cronograma: Es la representacion grafica de un conjunto de sefiales en funcion del
tiempo. Llevado al campo de la gestion, es una especie de calendario de trabajo, el cual
podemos utilizar para organizar mejor nuestro proyecto.

Legal: El adjetivo legal se emplea para calificar a aquello ordenado por la ley o que
resulta conforme a sus disposiciones. El término también se utiliza con referencia a lo que esta
vinculado al derecho o a las leyes.

Necesidad: Laura Fisher y Jorge Espejo definen la necesidad como la "diferencia o
discrepancia entre el estado real y el deseado”

Productos: Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing",
definen el producto como "un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona.

Estético: La estética es la rama filosofica que estudia e investiga el origen del
sentimiento puro y su manifestacion, que es el arte, segun asienta Immanuel Kant en su Critica
del juicio.

Idea: Descartes indica que idea es cualquier contenido material o del pensamiento.
Locke denomind a la idea como todo lo que ofrece el contenido de la conciencia dividiendo las
ideas en simples y complejas las cuales se forman a partir de las simples.

Mision: Razon de ser y trabajar de la empresa basada en los propdsitos trazados a un
momento determinado, medida, cuantificada y alcanzable. Relativo al "quienes somos".

Organigrama: Grafico que describe la estructura cédmo estd conformada la

organizacion, ilustrando acerca del modelo de trabajo (subordinacion, empowerment o demas),


https://definicion.de/derecho/
https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos11/power/power
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los niveles de dependencia y la relacion interinstitucional entre las areas o departamentos ahi
descritos.

Visién: Razon por la cual la organizacion trabaja en pro de convertirse en cuanto se
aspira bajo el mismo concepto. Es lo que llegara a ser la empresa por medio de sus objetivos,
metas y misiones a corto, mediano y largo plazo. Relativo al "quienes queremos (o llegaremos
a) ser".

Calidad: Es “la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente”. La
calidad de un producto viene determinada solo por aquellas caracteristicas que defina el cliente.
Crosby (1996) determin6 que la calidad es el cumplimiento de normas y requerimientos
precisos

Plan de negocios: Documento maestro de la empresa en el cual se refleja
detalladamente toda la funcionalidad de la misma, demarcando desde las estrategias y tacticas
a desarrollar, hasta el perfil de empresay el desarrollo especifico de cada area de la compafiia
a futuro. Segln expertos, es la radiografia general de la empresa.

Planeacion estratégica: Relativo directamente al plan de negocios y demas estructuras
de trabajo planificadas, es todo un proceso detallado mediante el cual los lideres y directivos
de la compariia expresan los nuevos objetivos a cumplir y la forma como se procedera para la
consecucién de los mismos a término de un periodo de tiempo especifico.

Innovacién: Cambios que se efectGan con el objeto de mejorar los resultados e
impactos tanto a nivel de la empresa como ante el consumidor o demandante de sus bienes y
servicios. Se realizan con el fin de mejorar las técnicas operativas y productivas, de tal forma
que se obtenga las misma (0 mayor) cantidad de produccién con mayor calidad utilizando
menos recursos. Algunas innovaciones dan lugar a creaciones 0 mejoras en algo ya existente
(inventos) o a la incursion de algo nunca antes utilizado (descubrimientos); todo ligado a la

investigacion.


https://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan
https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane
https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo
https://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco#aspe
https://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge
https://www.monografias.com/trabajos/inventos/inventos
https://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion
https://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion
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Introduccion

Este proyecto es el estudio de la viabilidad de la creacién de empresas para la belleza
en la ciudad de Bogota.

Natalash nace de la necesidad de las mujeres por querer lucir miradas de impacto,
naturales y llenas de belleza, buscando facilitar su rutina diaria de maquillaje, podran estar
listas rapidamente y en menos tiempo.

La idea nace especificamente de mi mama, ya que ella normalmente tardaba mucho
arreglandose y siempre enfatizé en que los ojos era lo mas esencial a la hora de arreglarse,
después de un tiempo ella empez0 a ir a un estudio de pestafias y nos dimos cuenta de que al
momento de salir ella Gnicamente lavaba y peinaba sus pestafias y ya estaba lista, ya no veia la
necesidad de aplicarse pestafiina ni usar rizador, pues las pestafias pelo a pelo que estaba usando
le estaban brindando todo lo que ella buscaba como lucir arreglada desde que despertaba,
agilizo su rutina de maquillaje y salia luciendo una mirada resplandeciente siempre. Por lo que,
decidi tomar un curso de extensiones de pestafias y empecé mi emprendimiento.

Por todo lo mencionado anteriormente se crea Natalash.

Natalash consiste en un estudio de pestafias donde las personas, mas especificamente
mujeres pueden encontrar la solucion a sus problemas sobre falta de tiempo y tener que
arreglarse de camino a su trabajo, quizas para una cita urgente o simplemente por practica.

Al momento de agendar una cita las chicas deben realizar su proceso de agendamiento
en donde se le solicitan datos basicos como nombre, fecha y hora. Adicionalmente, se les envia
una encuesta en donde se le realizan preguntas sobre el estado de salud de sus ojos y asi
determinar si puede ser atendida, igualmente se le consulta si anteriormente ha utilizado
pestarias.

Nuestro objetivo es que el cliente se sienta feliz y satisfecho a la hora de agendar una

cita, queremos que el cliente no se arrepienta de haber invertido su dinero, asi que debemos
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superar sus expectativas. Por esta razon es muy importante asegurar que los precios de cada set
de pestafias son accesibles y que tenemos las capacidades necesarias para realizar los

procedimientos con calidad.
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CAPITULO |
Idea del Producto o Servicio
1. Problema
Natalash quiere por medio de un servicio satisfacer la necesidad de sus clientas por lucir
mas hermosas Yy arregladas en menos tiempo, creemos firmemente en que los lujos como las
pestafas, las ufias y demas aumentan las hormonas dopamina y serotonina las cuales generan
placer al realizar una compra o el hecho en este caso de verse mejor.
2. La ldea Del Producto o Servicio
2.1 Motivacién Y Sensibilizacién Hacia La Idea De Empresa
Me motiva realizar cambios en las miradas de mis clientas ya que para mi es un reto
hacer gque ellas se sientan satisfechas con mi trabajo, asi mismo la satisfaccion personal de saber
que estoy practicando lo aprendido.
2.2 El Promotor O Promotores
Ingrid Natalia Sdnchez Paez

2.2.1 Factores Personales Que Orientan La Busqueda De La Actividad A Desarrollar.

Debilidades. Oportunidades.
Falta de creatividad. Estudio y aprendizaje constante de las nuevas
Poca innovacion. técnicas.
Temor. Demostracién de conocimientos.

Reconocimiento en la industria.

Especializaciones.

Fortalezas. Amenazas.
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Responsabilidad. Falta de recursos.
Respeto. Falta de empleo.
Disciplina. Competencia.
Orden.

Amabilidad.

Paciencia.

2.2.2 Factores Sociales: La Familia, Los Estudios, La Experiencia.

Cuando decidi tomar el curso fue mas por insistencia de mi mama, ya que yo me
encontraba desempleada y pensé que finalmente lo que uno aprende y mas un arte nadie se lo
quita, es algo con lo que se pueden lograr grandes cosas, cuando inicie todas las mujeres de mi
familia me apoyaron y me sirvieron como modelos para mis sets.

Considero que un solo curso de pestafias no es suficiente se debe seguir educando y
aprendiendo, pues la practica hace al maestro y entre mas conocimiento se adquiere mejor sera
la atencion y la agilidad de la cita.

Nos encontramos en el auge de las pestafias, las cejas y las ufias donde encontramos
mucha competencia y personas con mas experiencia, el reto es conseguir clientes y fidelizarlos
para ser su primer pensamiento a la hora de querer unas pestafias. He adquirido experiencia
con cada persona atendida y confio firmemente en mis conocimientos ya que he investigado
mas alla de lo que me han ofrecido los cursos.

2.2.3 Factores econ0micos

Tenemos precios justos para que todas las chicas puedan realizarse sus pestafias pelo a

pelo, tambien contamos con promociones relampago para que ellas puedan aprovechar tales

como 2x1, 15% de dcto o rifas por seguir la cuenta de instagram, ademas, tenemos tarjetas de
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fidelizacion en donde cada 5 sellos significa un 15% de dcto y al completar los 10 sellos tiene
un 50% de dcto en su set.
2.2.4 Factores tecnoldgicos

En Natalash tenemos una propuesta sobre crear una aplicacion como simulacion en
donde las personas puedan escoger su tipo de ojo, efecto, longitud y disefio de ojo se ajusta
mas para realizar su montaje.

2.3 Andlisis de las ideas preliminares
2.3.1 Ventajas.

Es una idea poco usual, no se encuentran muchas empresas que mantengan la calidad y
dedicacion por tarifas relativamente bajas es algo que inspirara y motivara a los clientes.
2.3.2 Inconvenientes.

Debido a la alta competitividad en el mercado podria tornarse complicado mantener a
las clientas, es evidente que todos buscamos la economia pero es alli donde ellas también van
a comparar precios con calidad.

2.4 Justificacion de la idea

La empresa estd creada para que las mujeres puedan adquirir un servicio en el cual
obtendran como resultado cambio en su mirada, en su rutina diaria, podran ser mas libres a la
hora de elegir si usan o no maquillaje ya que el solo hecho de tener pestafias las hace ver
arregladas e incluso subir su estado de animo.

Objetivos

Objetivo General

e Identificar la viabilidad del proyecto.
Objetivos Especificos
e Analizar las verdaderas necesidades del publico objetivo.

e Establecer un rango de precios adecuados para los servicios.



INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA
UNILATINA 18
e Definir estrategias de marketing para el proyecto.
e Comprender las necesidades de cada cliente.
e Brindar la mejor atencién y calidad de servicio.
2.5 ldentificacion del bien, de los productos o servicios que seran el objeto de la actividad
econdémica a desarrollar
Gracias a un set de pestarias se pueden establecer relaciones interpersonales las cuales
permiten que surjan alianzas, las personas muchas veces llegan con problemas y encuentran
conmigo un tiempo de descanso, tranquilidad y relajacion hasta se sube el autoestimay se crean
emociones en las clientas. Debido a que en el momento de estar en su cita no pueden tener
celular y estan con los ojos cerrados por aproximadamente dos horas, esto hace que haya cierto
grado de confianza que les permite hablar sobre sus cosas y que puedan salir como nuevas tanto
en sus ojitos como en su espiritu.
2.6 Identificacion de las ideas o proyectos alternativos o complementarios
Productos sustitutos.
e Se esta implementando el servicio de cejas que consiste en depilacion y sombreado con
henna.
e Cejas profesionales como microblading, efecto polvo o pelo a pelo.
Productos complementarios.
e Kits de limpieza.
e Cepillos de peinado.
e Recomendaciones sobre los cuidados.
Estos productos complementan el servicio de cada set.
3. Estudio General del Bien o Servicio a Desarrollar

3.1 Antecedentes
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Actualmente se cuenta con un producto minimo viable que son las pestafias, el

posicionamiento en el mercado es muy bajo por lo pronto cuento con clientas que han sido

referidas por familiares y amigos.
3.2 Analisis DOFA
DOFA DEL PROYECTO.
Debilidades
Baja presencia en los medios
publicitarios, hacer campafias de
publicidad es costoso y no poseemos

muchos recursos.

Fortalezas
Excelente atencion al cliente.
Profesionales capacitados.

Precios accesibles.

3.3 Estrategias de mejora.

e Realizar pagina web para la empresa.

Oportunidades
Contamos con técnicas innovadoras e ideales
para que las clientas estén satisfechas con el
procedimiento tales como usar pestafias de

colores o con brillantes.

Amenazas
Seremos  nuevos en el  mercado,
enfrentandonos con la competencia mas
antigua, sin embargo, nuestra atencion vy
ayuda al cliente sera la mejor, les ofreceremos

la mejor calidad al menor precio.

e Promocionar a la empresa por medio de las redes sociales mias y de mis conocidos.

e Realizar publicidad como anuncios y videos cortos de facil difusion.

3.4 Andlisis de Riesgos.
Riesgos del mercado.

e Menor aceptacion de la esperada.
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e Tarifas mayores a las previstas.

Riesgos del negocio.

e Inexperiencia en el sector, para contrarrestar esto, dia a dia estoy investigando, adquiriendo
nuevos conocimientos y sobre todo analizando estrategias para mejorar en el negocio.
e Dificultad para seleccionar a los recursos humanos de la empresa, al principio sera dificil

seleccionar al recurso humano de la empresa por las altas expectativas.



INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA

UNILATINA

4. EIl Mercado

4.1 Estudio del mercado

CAPITULO 1l

Analisis del Mercado

21

Necesidades a satisfacer: Con este servicio se busca que las chicas que quieran realizar

sus pestarias tengan la mejor experiencia en cuanto a su atencion, calidad de materiales y mano

de obra.

SEGMENTACION DEL MERCADO

ASPECTOS GEOGRAFICOS

Pais

Ciudad

Localidad

Barrio

Tamaiio de la ciudad

Poblacion

Clima

Colombia

Bogota

Rafael Uribe Uribe

Libertador

Bogotd D.C.  10.331.626 habitantes

Localidad Rafael Uribe Uribe 386.696 habitantes

No influye.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Ingresos

Edad

Género

Ciclo de vida familiar
Tamario familiar
Clase social

Escolaridad

Entre $60.000 y $100.000 pesos mensuales por cliente.
Entre 17 y 50 afios.

Mujer

Es un servicio que puede ser recomendado a nivel familiar.

No influye.
Entre los estratos 3y 6

Bachiller, técnicos, tecnologos y profesionales.
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Ocupacion No influye.
Origen étnico No influye.

ASPECTOS PSICOGRAFICOS

Personalidad No influye.

Estilo de vida No influye.

Valores Respeto, paciencia, responsabilidad y compromiso.
ASPECTOS CONDUCTUALES

Beneficios deseados Se espera que después de la aplicacion de pestafias se haya

satisfecho la necesidad y se fidelice.

Tipo de conducta Compromiso y disposicion para seguir las recomendaciones de
cuidados.
Frecuencia de uso Mantenimiento cada 15 dias.

Etapa de preparacién  Se debe llegar a la cita sin maquillaje, con las pestafias totalmente
sanas, no tener lifting, comentar si tiene alergias.
Actitud  hacia el Disposicion para permanecer relajada en el tiempo de aplicacion.

producto

22
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Genero

33 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

78,8%

Se establecié preguntar por el género de las personas encuestadas ya que una
implementacidn de servicio es que hayan tarjetas regalo para que los hombres le puedan regalar

un servicio de pestafias a quien quieran.

¢Se ha realizado algtn procedimiento de pestafas?
33 respuestas

®si
® no
@ no aplica

La mayoria de las personas se han realizado algin procedimiento en sus pestafias por

lo cual podemos deducir que ya conocen la importancia de su cuidado.

Rango de edad

33 respuestas

® 15220

@®21a25
® 26230
@®31a35
‘ @ 36240

® 410omas
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La mayoria de las personas encuestadas son jovenes entre 15 a 25 afios.

Rango de ingresos

33 respuestas
@ Menor a un salario minimo
@ Un salario minimo
@ Mayor a un salario minimo
42.4% E

La mayoria de las personas encuestadas reciben ingresos mensuales iguales o superiores

a un salario minimo mensual legal vigente por lo tanto podemos deducir que se encuentra entre

pocos y medianos recursos.

Estrato
33 respuestas

@1
@2
@3
@4
®5
@6

La mayoria de las personas encuestadas sobre su estrato se encuentran entre 2y 3, lo

que nos permite también determinar su rango econémico.

¢Usted se haria o regalaria un servicio de pestafias?
33 respuestas

® si
® No

il
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La mayoria de las personas encuestadas a si le gustaria realizarse o regalar un set de

pestafias estan dispuestas.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de pestafas?
33 respuestas

@ 35.000 a 45.000
@ 45.000 a 55.000
55.000 a 65.000
@ 65.000 a 75.000
@ 80.000 o mas

Si la respuesta anterior es si, con la gréfica claramente observamos que la mayoria estan
dispuestas a pagar un valor entre $55.000 y $80.000 pesos, son muy pocas las personas que
pagarian valores inferiores pues consideran que el cuidado de sus ojos es fundamental y no
siempre lo econdmico es bueno.

4.2 Definicidn del producto, bienes o servicios que se desarrollaran

Natalash es una empresa que ofrece sus servicios de pestafias pelo a pelo en todas las
técnicas, realizando un estudio de la salud de los ojos y fisonomia del rostro para determinar el
mejor efecto a usar a la hora de hacer el set.

El servicio se hace en la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

Este esta disefiado para tener una atencién totalmente personalizada, cada usuario es
libre y auténomo al momento de decidir fecha y hora de agendamiento, también de recomendar
0 no el servicio de Natalash

Al ser un servicio nos encontramos localizados en el tercer sector de produccion.

Identificamos lo siguiente:

Productos sustitutos.

e Estudios que ofrecen el servicio de pestaiias pelo a pelo, por ejemplo:
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Lashes By Kristy y Nicole Machado Studio
Productos complementarios.
e Kits de limpieza.
e Cepillos de peinado.
e Recomendaciones sobre los cuidados.
4.3 Nombres, marcas, logotipos, emblemas, slogan de la empresa
Nombre: Natalia Sanchez Lash
Marca: Natalash

Logo:

/x(x l\C

LN

Slogan: “Luce una mirada perfecta siempre”

4.4 Definicion y Descripcion
Natalash: Consiste en realizar sets de pestafias pelo a pelo de manera personalizada,
con el fin de hacer cambios de mirada y estar siempre lista 24/7.
Mision.
Hacer sentir a las mujeres seguras de si mismas, empoderadas y llenas de amor propio.

Vision.

Natalash evolucionara, avanzara y progresara junto con las nuevas tendencias que han

surgido en los Gltimos afios.
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En cinco afios se proyecta que Natalash adquiera reconocimiento en Bogota, se
brindaran cursos para las nuevas lashistas y habran mas sedes.
Objetivo General
e Identificar la viabilidad del proyecto.
Objetivos Especificos
e Establecer un rango de precios adecuados para nuestros servicios.
e Definir estrategias de marketing para el proyecto.
e Comprender las necesidades de las clientas.
e Fomentar la mejora de la calidad y fortaleciendo conocimientos en pro de brindar
servicios mas completos.

4.5 Usos y usuarios: definicion de la clientela potencial

Poblacion total 100% 10.331.626
Poblacion Potencial 45% 5.682.394
Poblacion Objetivo 20% 2.066.325

Factores de Competencia

COMPETIDORES DIRECTOS

ENTIDAD LOGO PRODUCTO
MY
Nicole Machado Lashes (\)w(/b MMVM(o Extensiones de pestafias
l_ashes

3

Lashes By Kristy Extensiones de pestarias

4 o > d
| .ashess Studio

BY KRISTY
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4.7 Aprovisionamiento de insumos o apoyo tecnoldgico

RAZON SOCIAL Natalia Sanchez Lash

NOMBRE PRODUCTO Natalash

LUGAR ORIGEN Bogota D.C.

LUGAR COMERCIALIZACION Bogota D.C., localidad Rafael Uribe Uribe
RECOMENDACIONES

4.8 Estacionalidad del mercado

Las pestafias tienden a tener temporadas altas para fechas especiales como dia de la
mujer, mes de la madre, amor y amistad, diciembre; y bajas como enero y junio esto aplica
para las personas que solo se realizan set por fechas y no son de aplicacion constante.
4.9 Poder de compra

Analizando el formulario de encuesta realizada a potenciales clientes, se evidencia que
efectivamente aquellas personas interesadas en adquirir el servicio cuentan con suficiente poder
de compra cuando el costo del servicio se encuentre entre $55.000 y $80.000 pesos al momento
de darse un lujo como hacerse un set de pestafias.

4.10 Rango de precios o tarifas

ELECCION DE | Se obtuvo por los resultados y estrategias frente a las encuestas y
PRECIO competencias esto nos llevo a conocer el costo del producto el cual

nos sirvié como conducto para la fijacion de precio.

AMBIENTE DE | Analizamos la competencia, en donde Nicole Machado Lashes y
COMPETENCIA | Lashes By Kristy, como resultado se obtuvo que el precio promedio
se encuentra en un rango de $50.000 a $100.000 pesos variando el

montaje.
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DEMANDA Por medio de la encuesta se analiz6 que la mayoria de los clientes
estan dispuestos a pagar entre $55.000 a $80.000 por un set de

pestanias.

Esta tabla de rango de precios o tarifas se realizé con la ayuda de las respuestas

obtenidas en la encuesta realizada.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de pestanas?
33 respuestas

@ 35.000 a 45.000
@ 45.000 a 55.000
55.000 a 65.000
@ 65.000 a 75.000
@ 80.000 o mas

Con la grafica podemos observar que la mayoria estan dispuestas a pagar un valor entre
$55.000 y $80.000 pesos, son muy pocas las personas que pagarian valores inferiores pues
consideran que el cuidado de sus ojos es fundamental y no siempre lo econémico es bueno.
4.11 Comportamiento de la clientela
e Las chicas que trabajan y estudian generalmente no tienen tiempo de maquillarse.

e Personas que experimentan satisfaccion al observar el cambio.
e Mujeres que buscan subir su autoestima y lucir méas lindas.
4.12 Ciclo de vida del producto
Al ser un servicio, se podria decir que el ciclo de vida del mismo seria de dos horas que

es el tiempo estimado para realizar la montura.
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INTRODUCCION

VENTAS

CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

TIEMPO

4.13 Zonas o areas potenciales del mercado

Localidad Rafael Uribe Uribe

30

Es facil encontrar potenciales clientes en esta zona ya que en la misma se encuentran

ubicados varios negocios de venta de maquillaje, distribuidoras de belleza y peluquerias.

f
ENGATIVA
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Fecha: Marzo 30
Lugar: Alcaldia Local
Direccion: Calle 32 No. 23— ¢
Hora: 9:00 am

Fecha: Abril 12
Lugar: Viliz Mayor
Direccion

Hora: 2:00 pm

Fecha: Marzc
Lugar: Country S
Direccion: Cra 11
No. 29-22 Sur
Hora: 2:00 pm

Fecha: Febrero 22
Lugar: Marco Fidsl Sudrez
Direccion: Diag. 435ur
No.138-71

Hora: 2:00 pm

Fecha: Febrero 23
Lugar: Lomas

Direccion: Cra 10 No. 39 -1
fFecha: Marzo 15 Hora: 9:00 am
Lugar: Providencia Alts
Direccion:

Hora: 2:00 pm

Fecha: Marzo 16
Lugar: Marruecos Aptos
Direccion:

Fecha: Febrero 9 Hora: 5:00 am

Lugar: Palermo
Direccion: Cra 1 Este No. 51— 16 Sur
Hora: 9:00 am

31
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CAPITULO HI
Plan de Mercadeo y Aspectos Técnicos
5. Plan de Mercadeo
5.1 Tipologia del mercado

Mercado de servicios.

Lo que se comercializa es un servicio, por lo que hacemos parte de un mercado de
servicios.

Mercado local.

Al principio nos enfocaremos y perteneceremos Unicamente al mercado local, pero al
transcurrir el tiempo nos expandiremos de tal manera que pertenezcamos al mercado regional
y finalmente al mercado nacional.

Mercado de consumidores.

Nos enfocaremos en el mercado de consumidores porque nuestros clientes son y seran
consumidores.

Mercado de competencia imperfecta.

El valor del servicio no es pactado de acuerdo a la oferta y la demanda del mercado,
por ello se dice que Natalash opera en un mercado de competencia imperfecta.

5.2 Diferenciacion del producto o servicio

La idea es que Natalash ofrezca el mejor servicio a sus clientes, conservando excelentes
precios. Brindaremos precios accesibles, nada costosos pues estamos pensando en que todas
las personas no poseen los mismos recursos econdémicos.

El objetivo es que el cliente se sienta feliz y satisfecho a la hora de adquirir el servicio
y que no se arrepienta de haber invertido su dinero, asi que debemos superar sus expectativas
ofreciendo un servicio de lujo y utilizando los mejores productos para asi mismo ofrecer

calidad en mi servicio y les guste a mis clientas.
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Ademas de esto, tengo pensada la creacion de una aplicacion en la cual las chicas van
a poder escoger la fisonomia de su rostro, tipo de o0jos y el set de pestafias que se ajustaria a
ellas después tendrian un simulador de como se verian.
5.3 Politicas de precios o tarifas
Los precios del servicio son establecidos por cada uno de los sets de pestafias pues todos

varian dependiendo el disefio a realizar.

Pestafias Tarifa en pesos colombianos Tarifa retoque
Lifting 40.000 No aplica
Clasicas 60.000 35.000
Hibridas 70.000 40.000

2D 80.000 45.000
Volumen americano 90.000 50.000
Mega volumen 100.000 60.000

5.4 Estrategias de ventas
e Pago de anuncios en las redes sociales como Instagram, Facebook, etc.
e Punto fisico en el cual prestamos el servicio, brindamos recomendaciones y hacemos
el estudio a la clienta.
e Gran movimiento en las redes sociales respondiendo de la manera méas oportuna las
dudas de todos los posibles clientes.
e Recomendacién voz a voz ofreciendo codigos de descuento para los usuarios que nos
proporcionen referidos.
5.5 Distribucion y mercadeo
Natalash es un servicio tangible el cual la clienta puede observar el cambio que tiene

su mirada en el preciso momento cuando se haya realizado todo el proceso.
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Normalmente el primer contacto es por whatsapp donde se acuerda cita y
recomendaciones antes de asistir, se brinda informacién de ubicacién, precios y tiempo de
disponibilidad.
5.6 Promocién y Publicidad
Ya que nuestros potenciales clientes en general son jévenes que se actualizan bastante
con las redes sociales, nos vamos a enfocar en esto y vamos a generar gran movimiento en
estas redes, pagando anuncios en las mismas y publicando imagenes llamativas sobre la

empresa.

st pefo o pe

Trans?orma tu mirada con
extensiones Je pestanas

Lifting

Clésicas

Hibridas

Volumen 2D
Volumen americano

Mega volumen

®) 3192001126
natalashh_ns
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Beneficios del

Alarga tus pestanas
naturalest

o
mantent

Duracion de ] mes
hasta 2 meses

Pestanas perfectay
peinadas 24/7 N

5.7 Estrategias de comunicacion

35

Nuestra estrategia de comunicacién sera el marketing en redes sociales por lo tanto se

manejara un tipo de comunicacion bastante respetuosa, pero a su vez muy amistosa y casual

con los usuarios y posibles clientes.

6. Aspectos Técnicos y Financieros

6.1 Estudio técnico del proyecto

Las fichas técnicas describen adecuadamente las caracteristicas y parametros requeridos

NATALASH

PRODUCTO

Servicio de pestafias pelo a pelo.

CARACTERISTICAS

DEL PRODUCTO

Personalizado.
Precios bastante accesibles.

Excelentes productos de calidad.

INSTRUCCIONES

Las clientas son direccionadas a whatsapp donde nos indican
sus datos basicos, se les brinda informacion relevante y se

procede a apartar cita en el horario que prefiera.
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tiempo de duracion y retoque.

Se les hace envio de las recomendaciones antes de asistir al

encuentro y recomendaciones post cuidado, se les indica

Servicio personalizado.
Lucir una mirada hermosa cada dia.

BENEFICIOS Autoestima mas alto.

pasarelas de pago.

Medios de pago electrénico y en efectivo, es decir, diversas

6.2 Planes generales

A continuacion, se encuentra el proceso que sigue un cliente para adquirir los servicios

de Natalash
O Operacion
D Inspeccion
D Demora
v Almacenamiento
Actividad Proceso Duracién
El cliente muestra interés por adquirir
N O Operacion. 5 minutos
nuestro servicio
El cliente navega por internet en busca
de una empresa que le pueda Operacion. 1 hora
O
proporcionar estos servicios.
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El estudiante encuentra y verifica

nuestra cuenta

Operacion.

10 minutos

El cliente escribe por medio de

whatsapp

Operacion.

2 minutos

En el whatsapp se encuentran con un
mensaje de bienvenida y los datos
requeridos para hacer solicitud de su
cita, teniendo en cuenta que Yya
conocen los valores y los servicios que

vieron en nuestra pagina

Operacion.

10 minutos

Le confirmamos agenda disponible,
valor del abono y recomendaciones

antes de su cita

O

Operacion.

15 minutos

El usuario inspecciona las tarifas

[]

Inspeccion.

5 minutos

El usuario inspecciona el horario para

agendar

Inspeccion.

5 minutos

Tras un par de segundos se espera la
confirmacion  por nuestra parte,
confirmando el agendamiento de la

cita

Demora.

3 minutos

El cliente espera pacientemente el dia

y la hora asignada para la cita

Demora.

3 dias

El cliente se transporta al punto de

encuentro

Transporte.

1 hora
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Se realiza la bienvenida y se procede a

iniciar el proceso de montaje

Operacion.

2 horas

@natalashh_ns

@natalashh_ns

@natalashh_ns

+
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6.3 Mano de Obra Directa
N l“
& ORGANIGRAMA
| Natalasries
GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO COMERCIAL
ASESORIA Y CITAS POR
TESORERIA CONTADOR REDES SOCIALES
RECURSOS .‘l
HUMANOS N\
/’\.‘/‘f\
1- REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
MANO DE OBRA ADMINISTRACION .
SUELDO . SUELDO SUELDO ANO
CARGO MENSUAL $ SUELDO ANO 1 CARGO MENSUAL $ 1
LASHISTA 1.400.000 16.800.000| GERENTE 1.500.000 18.000.000
CONTADOR 1.250.000 15.000.000
Subtotal 1.400.000 16.800.000| Subtotal 2.750.000 33.000.000
Parafizcales 125.000 1.512.000|Parafiscales 247.500 2.970.000
Cesantias 115.520 1.399.440| Cesantias 229.075 2.748.900
Intereses sobre Cesantias 1.166 13.994|Intereses sobre Cesantias 2.2 27.489
Prima de Servicios 116.620 1.355 440 | Prima de Servicios 225075 2. 748500
‘facaciones 58.330 700.550|Vacaciones 114.875 1.378.100
Total salarios 1.818.786 21.825.434 3.572.616 42.871.389
PARAFISCALES Y
PRESTACIONES INCREMENTO BASE MAS
SOCIALES TASA TASA PERIODO Y INCREMENTO
Parafizcales 9,00% 5,00% AND 2 4,00% 104%
Ceszantias 8,33% 8,33% AND 3 4,00% 104%
Intereses sobre Cesantias 1,00% 1,00% AND 4 4,00% 104%
Prima de Servicios 8,33% 5,33% ANO S 4,00% 104%
‘Vacaciones 417% 417%
Total 30,83% 30,83%

6.4 Localizacion de la Planta o actividad econdmica
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La planta se encontrara ubicada en la direccion Calle 31 sur No. 26 d - 12, Bogota barrio
Libertador, esta ubicacion se establece pensando en la comodidad del cliente ya que en la
encuesta realizada varios clientes manifestaron que les gustaria recibir el servicio en las

instalaciones de Natalash por comodidad y desplazamiento.

) 4 Ul p— 6 ‘
abrita
Carr | d
Q : !
; AN H i - e
arrera! s Sahta Maiia del Progreso Z
3 o £
1
s \o Voot {
& i
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Sdper dia bravo }u/\ o \
p il IO ¢ KL Siathiobras

Teniendo en cuenta esto disefiamos la siguiente infraestructura para la planta de

SE=a A
.—~\
Siasl) ‘

latatigrés e

SAS:

Natalash, el estudio se encuentra en el segundo piso en un aparta estudio donde se encuentra la
sala de espera, el bafio y la camilla en la que son atendidas las chicas ademas de las mesas y

carritos auxiliares para los productos.
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Licencias
Matricula Camara de comercio $ 75.000
Certificado de Tradicion y Libertad $20.300
Planos.

6.5 Precision De Inversiones Y Gastos Iniciales

41

DETALLE DE LA |CANTIDAD [|COSTO COSTO VIDA UTIL
INVERSION UNITARIO TOTAL (ANOS)
Muebles y enseres

Celular 1 $ 700.000 $ 700.000 5 afios
Camilla 1 $ 250.000 $ 250.000 5 afios
Computador 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 5 afios
Carrito auxiliar 1 $ 180.000 $ 180.000 10 afios
Silla Empleado 1 $ 140.000 $ 140.000 10 afios
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Silla Visitante $ 170.000 $ 170.000 10 afios
Camaras de Seguridad $90.000 $90.000 10 afios
Instalaciones
Estudio $ 500.000 $ 500.000 45 afios
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CAPITULO IV
Aspectos Legales y Organizativos
7. Definicién forma Juridica de la empresa
7.1 Factores para determinar el tipo de persona juridica
Natalash sera constituida como persona juridica.

7.2 Minuta de Constitucion

CONSTITUCION DE EMPRESA UNIPERSONAL

“Nata Lash”

En la ciudad Bogota el dia 20 mes de marzo de 2023, el suscrito Ingrid Natalia Sanchez
Paez mayor de edad, Identificado con cedula de ciudadania 1.022.441.013 domiciliado en
Bogota, en la direccion Calle 31 sur # 26 d - 12, quién para todos los efectos se denominara
el EMPRESARIO CONSTITUYENTE, mediante el presente escrito manifiesto mi voluntad de
constituir una Empresa Unipersonal, que se regulard conforme lo establecido en el

articulo 71 y ss. Ley 222 de 1995 v en especial por los siguientes estatutos:

PRIMERO. Razdn social. La empresa que mediante este documento se constituye se

denominara Nata lash.

SEGUNDO. Domicilio. El domicilio de la empresa sera en Bogota, Cundinamarca, en la
direccion Calle 31 sur # 26 d - 12, pudiendo constituir o establecer sucursales, agencias o

dependencias en otras ciudades del pais o del exterior.

TERCERO. Objeto. La empresa tendrd por objeto, el desarrollo de las siguientes
actividades: 9602 - Pelugueria y otros tratamientos de belleza. Ademas de las anteriores la

empresa podra desarrollar cualquier actividad licita de comercio.

CUARTO. Duracion. La empresa tendra una duracion indefinida

de pesos (3.000.000) se encuentra totalmente cancelado en con los aportes en dinero o en
especie, de cada uno de los socios al momento de la constitucion, dividido de la siguiente

manera.
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COMPOSICION DEL CAPITAL
NOMERE Namero de Valor de las Valor total
cuotas cuotas de capital

Ingrid Matalia

sanchez Paez 12 250.000 3.000.000

SEXTO. Cuotas. Indicar que el capital que se haya aportado en dinero en efectivo (o parte

en dinero y parte en especie, o solo en especie).

SEPTIMO. Responsabilidad. La responsabilidad del suscrito, en calidad de constituyente
de la Empresa, se circunscribe al monto de los aportes que conforman el capital de la
misma, sin perjuicio de que éste posteriormente sea aumentado con arreglo a las normas

vigentes.

OCTAVO. Cesién de cuotas. Las cuotas en que se representa el capital de la empresa,
podran ser cedidas total o parcialmente, en cuyo caso dicha cesidon debera constar por

escrito con anotacion en el respectivo registro mercantil.

NOVENO. Administracién. La administracion de la empresa estard en cabeza de un

Gerente, de libre nombramiento y remocion por parte del constituyente.

DECIMO. Facultades del Gerente. El Gerente es el representante legal de la Empresa, con
facultades, por lo tanto, para ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza
de su cargo y que se relacionan directamente con el giro ordinario de los negocios de la

Empresa. En especial el Gerente tendra las siguientes funciones:
1. Usar de la firma o razén social;

2. Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafiia y

sefialarles su remuneracion.

3. Rendir cuentas de su gestién al constituyente, en la forma establecida en el articulo
undécimo.

4. Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses sociales.
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PAR. El Gerente requerird autorizacidn previa del Constituyente para la ejecucién de todo
acto o contrato que exceda (INDICAR LIMITE DE LA CUANTIA)

DECIMO PRIMERO. Rendicion de cuentas. El Gerente deberd rendir al empresario
constituyente cuentas comprobadas de su gestion al final de cada ejercicio, dentro del mes
siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo y en cualguier momento en que el
Constituyente las exija. Para tal efecto, presentara los estados financieros que fueren
pertinentes, junto con un informe de gestidn. Las cuentas anuales de final de ejercicio
deberan presentarse antes del 1° de abril de cada afio.

DECIMO SEGUNDO. Designacién. Se nombra como Gerente al empresario constituyente,
mayor de edad identificado con cédula N°

Quign ejercerd sus funciones y ostentara el cargo hasta cuando se designe y efectie el
registro correspondiente de cualquier nuevo nombramiento.

DECIMO TERCERO. Reserva Legal. La empresa formara una reserva legal con el diez por
ciento {10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta por
ciento (50%) del capital. En caso de que este dltimo porcentaje disminuyere por cualguier
causa, la Empresa deberd seguir apropiando el mismo diez por ciento [10%) de las
utilidades liguidas de los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance
nuevamente el limite fijado.

Pardgrafo. En caso de pérdidas, estas se cubrirdn con las reservas que se hayan constituido
para ese fin y en su defecto, con la reserva legal.

DECIMO CUARTO. Causales de disolucién. La Empresa se disolverd por las siguientes
causales:

1. Por voluntad del Constituyente.

2. Por vencimiento del término previsto, a menos que fuere prorrogado mediante
documento inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.

4. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas.
5. Por orden de autoridad competente.
6. Por la iniciacion del tramite de liguidacidn obligatoria.

DECIMO QUINTO. Liguidacion. Disuelta la Empresa, se procederd de inmediato a su
liquidacion en la forma indicada en la ley. En consecuencia, no podra imiciar nuevas
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operaciones en desarrollo de su objeto y conservara su capacidad juridica Unicamente
para los actos necesarios a la liquidacién. El nombre de la Empresa, una vez disuelta, se
adicionara con la expresion “en liquidacion”. Su omision hara incurrir a los encargados de

adelantar el proceso liquidatorio en las responsabilidades establecidas en la ley.

Paragrafo primero. En los casos previstos en el Codigo de Comercio, podra evitarse |a
disolucidn de la sociedad adoptando las modificaciones que sean del caso segun la causal
ocurrida, siempre y cuando se efectien dentro de los seis meses siguientes a la ocurrencia

de |la causal.

Paragrafo segundo. La liquidacion del patrimonio podra hacerse por el Empresario o por
un liquidador o varios liquidadores nombrados por él. El nombramiento se inscribira en el
registro publico de comercio. Sobre el particular se seguiran las reglas previstas para la

liguidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.

Constituyente o Empresario:

8. Procedimientos Legales para la Formalizacion de la Empresa
Promotores, socios e inversionistas
Ingrid Natalia Sanchez Paez 100% de acciones.
Formacion del Capital
Ingrid Natalia Sanchez Paez 100% de acciones.
Riesgo patrimonial
e Catastrofes naturales.
e Incendios
e Actos vandalicos.

e Robos.
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Estrategias de crecimiento
e Presencia activa en redes sociales.
e Calidad y certificacion de las lashistas.
e Instalaciones ideales.
e Recomendacion de usuarios.
e Pro actividad de los vendedores.
e Obtencion de listas de referidos.
e Implementacidn y creacion de videos con consejos Utiles para escoger el estilo que se
desea realizar.
e Impresion de folletos.
e CreacioOn de pagina web.
9. Formalizacién Comercial

9.1. Registro Unico Empresarial

‘ Rl ' ES Consulta Para Entidades Consulta Beneficio a Empresarios Guiz

Los comerciantes que se matriculen y los que hayan renovado oportunament
la de todos sus establecimientos a nivel nacional pueden acceder a la inform
Registro Unico Empresarial y Social = RUES, de acuerdo con lo sefalado
100-000002 de 2022 de la Superintendencia de Sociedades.

Registros

Estado de su Tramite
A través de esta consulta, los beneficiarios pueden descargar la informacion
comerciantes inscritos en el RUES a nivel nacional que tengan su matrict+a
establecimientos renovada.

Camaras de Comercio

Consulta Tratamientc

Datos

Realice su consulta empresarial o social

Formatos CAE 7 !
‘ natalia sanchez last v ’n
e mpuesto de

sto de ;
O Rece

0

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados
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9.2 Camara de comercio

CDCémara

de Bogota

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES

HOJA 1

C de Comercio

= luirm imprents fou detos. o ae sdemiss Bechones ni snmesdedures. En s Serminos del articslo LG del Decreso §19 de 2013 y 33
del Codige S Comerdo, Coaiguier mediNcICan e |8 Nformacan eportads debe ver acthuslinads. €6 los ermince Sel arbculs 36 del Codige de Comarcia,
In Camars s Comarcis pedes soilcbar indormacien sdicional. Autorios ol meo 7 dhaigscion ds toda L informacien contenids en eibs formelans o

TFars i sxchnivo ou I Camars s Comards.
Codige Chmars ¥ Fachs Asdicscion

o
O

TRASLADD DE DOMICILID

ANISTE DE [NFORMACIDN FIRANCIZRA

Ko MATRICLLA ! INSCRIPCION

OOOOOO0O0OOd
RO QR BEMUEYA DE“:ID

TIFD GEMERAL DE DRGANIZACION
(Fmimar b inwtrsocione del formularc AUES]

TIFD ESPECIFIOD DE ORGAMIZACIEH

P b inwirsociones del formularic AUES)
CONDICIOM SOCIEDAD B0

{Plargus ¥ ko i e peron jrkdice cample st consicdn)

o
|

TRASLADD DE DOMICILIO

|
(|

ARISTE DE INTORMAION FIGAMIIERA

Pz INSCRIPCION

|
oooa

WD QUE BERLEE,

Aaraxas. da L]
INFORMACION DEL REGISTRO
u:smm;mﬁmuaﬂrumﬂvm WICTSTAD EHTIGAST %"W”“‘j‘g:_-" EBLESREL 7 HGEETED GRECD Bl PROPONINTES
MATEICULA | INSCRIRCION D IRSCRIFCION D IERIPCION
RERCRACION D RENOUALN I:I ACTUALIZACION

RENDVACIEH
CANCELACION

ACTUALLZACIDN FOR TRASLADD
D IDOEICILID, INDOOLE LA CAMARA
DE COMERCID ANTEFIOR

0 D0O0&

Hi. INSCRIFCION

o |

TDENTIFICACION
i Natalia Sanchez Lash “* Natalash
T |“"'"“"°‘*“"—'3'° Paez e Ingrid “E0 Matalia | E50

= O0O00000000

w []

T | IDEMTIFICACION Ko

FECHA DE ENPECICION LUGAR DE EXPEDICION

TIPD L ]

DDZEHDI@EEC 02/02/2017 Bogota el =[] n [0 smevea]
Mo IDENTIFICACION TRIBUTARLA BN PAIS DRIGEN Ha. IDENTIFICAODN TRIBUTARIA SOCEDAD O
EL PAIS OF DRICEN P. MATURAL DL EXTRARDERD (DM EP (Bxtsbiacimarts Ferrarants)
UBICACION ¥ DATOS GENERALES
INFORMACION GENERAL

DHRECEICN DE DORICLID PNCTIAL ~ .
Calle 31 sur# 26 d -12 sone: wazsea ] man[] comcoroma[ ]
umICACIN: .CCALI ] o | | LOCAL ¥ OFICINA | rum:ﬁl | m::n:l.| X | r||||:.|-| |

0ooo

HURICT

DEPRETAMENTO|

(|

Cundinamarca

LA IR - RAREED
VEREDW, - CORMEGIMENTD

Rafael
Uribe

"% [Colombia_]

TELEFCHO 1 {Tgual sl reporisds ws ol doerwless da
Bmpisz Lnko Tributaric 34N caslis &4}

GlOEERLDHIEE]

TELEFORND: 2

I O

TELERON0 3

[ o [ [ | |

COFRET ELECTROMILD {Chigatonal

5| sancheznatalia125@gmail.com
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DIRECCION PARA NOTIFICACKM JUDICIAL

Calle 31 sur#26d-12

. o [] e [ cvorms [

HUNICTFE

EEE] —

|

Cundinamarca
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ENEREDNNEE
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0000000000

Uribe
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CORRED ELECTROMCD (Obligatoric)
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== BIEIE ==
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9.3. Consulta de Homonimia

® Por nombre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre |natalia sanchez lashes |

Busqueda por palabra clave

C Por palabra clave

) Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

Buscar
Camara de . ; ; .. - Ultimo afio
. Matricula Razén Social Organizacidn Juridica Estado
Comercio renovado
Por palabra clave | Por cédigo CIIU
Busqueda por palabra clave
Digite la palabra clave:| pestafias || Euscar
Seccion >>
Seleccionar Codigo ClIIU SHD Descripcion MNMota Explicativa
Seleccionar 9602 Pelugueria y otros tratamientos de belleza Ver Mota
Finalizar consulta | | Nueva bisqueda

9602 Pel ia y otros i os de bell

Esta clase incluye:

» El lavado, despuntado y corte, peinado, tintura, colorante, ondulado, alisado de cabello y otras actividades similares
para hombres y mujeres.

+ La colocacidn de ufias y pestafias postizas, entre otros.
+ La afeitada y recorte de la barba.
+ El masaje facial, la manicura, la pedicura, el maguillaje, la depilacidn con cera, entre otros.

Esta clase excluye:

+ La fabricacion de pelucas y extensiones de cabello. Se incluye en la clase 3290 =Otras industrias manufactureras
n.c.p.>=.

» Las actividades de salones o establecimientos de tatuaje, piercing o perforaciones. Se incluyen en la clase 9609
«Otras actividades de servicios personales n.c.p.=.

+ Las actividades de maguillaje permanente. Se incluyen en la clase 9609 «Otras actividades de servicios personales
n.c.p.=.

Cerrar y Continuar
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9.5. Licencias de Funcionamiento

50

Se otorga licencia por tiempo indefinido, a partir del momento en que el estudio

empieza a operar (antes iniciaba con un permiso y se daba la licencia al menos un afio despues).

10. Formalizacion Tributaria
10.1. Impuestos Nacionales y distritales que debe tributar la empresa
La empresa debera tributar los siguientes impuestos:
-Declaracion de renta.
- IVA.
- ICA.
- Retencion en la fuente.
- Gravamen al movimiento financiero, 4X1000.

10.2 Registro unico Tributario

Fussaclario del Risgisin eico Tritylario
2l | 001 |

T T e ——r o O |1 Dt tazras FTRp——
1022441013 BN
[ ILEN LIFHCACIDN
32 T da dacerania I 7. Facha sapacicin
Cedula de ciudadania 1032 441.013 | 02022017
Logar I:Hoqaﬂ;g‘l 30 pan B e
Pp—— P ———— P——— ETp—
Sanchez Faez Ingrid Matalia
Matalia Sanchez Lash
¥ T sagia
Matalash | ME Lash
| umCALION
P Colombia | Cundinamarca SRS Bogots
Cslle 31 sur£25d-12
Pry—pr— Er— Tor Taws Err
sancheznatalial25&gmailcom 318290 1125 |
CLASIFICACIDN
Ceinacien
JRp——— FES—
6. Cadgs 47 Fus H Zaags
| I | S | B I _ | |
lmaponsubncadus, Culbtetes ¢ Atnbuta
1 f P ) T m 7w m  m m am & @ a3 @
Dbigudcs aduanumze [——
1 a & H 14
| | | | | | Fama 6. Tip i 1 ] 3
4 & 1% ar 4@ “ 0 | L I
BECRTANTE: 53 pamiuicio de it ACIMaciosss ¥ Gus hags 155ar, 13 ISacrizches o ol Rugiums (1100 Tobaiano T Nasrh wigsschs Inde it ¥ an COLACIANCLY N Wl T ik as mecvacien |
Tara uam azciuaees Ow i DIAN
PrrpeE— ] 1. Facta
it et o rata el bl Shod i Paciaam adalmace = Scicean o i TR e

P
F EBRSABEIN e Fagitins (e Trma pag, (FLIT, deters S5 SRS i W £ A0 08 TEATAY
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10.3. Tramites DIAN. Firma Digital y Resolucion de Facturacion.

TRAMITES DIAN

Firma Digital y Resolucion de
Facturacion

Cumpla su cita con la DIAN

Una vez de hacer el proceso juridico en la camara de
comercio y este pre-aprobado

Debemos solicitar el Runt de la siguiente manera

« Entra al sitic web www.diangov.co y selecciona ta
opcion “Asignacion de Citas’

* Elige la fecha segdn tu disponibilidad

e Una vez asignada la cita recibirds un correo
electrénico de confirmacién, que te indicars el
correo electrénico en el que debes enviar los
requisitos.

« Antes de las 900 de la manana del dia de la cita,
envia al correo indicado por la Dian el formulario
001 del RUT pre diigenciado y los documentos
necesarios para que la DIAN gestione el tramite.

* Antes de las 500 pm del dia de tu cita recibirés un
correo electrénico que informa la respuesta al
trémite que requieres.

También debemos solicitar la firma dijital en caso que
seamos personas naturales

de la siguiente manera

10.4. Formalizacién Laboral

En Colombia hay una serie de obligaciones al momento de constituir una empresay aca

hay algunas de ellas:

- Elaborar y suscribir contratos de trabajo.
- Pagar los salarios.

- Pagar auxilios.
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- Pagar trabajos suplementarios y demas.
- Afiliar y aportar a la seguridad social.
- Afiliar y pagar parafiscales.
- Pagar prestaciones.
- Otorgar licencias.
- Ejecutar retenciones sobre algunos salarios.
- Expedir certificados de ingresos y retenciones

10.5. Afiliacién Patronal a EPS, Fondo de Pensiones y ARL.:

% Famisanar

Formulario afiliacion
EPS parte 1.

¥ Farisanar
i 2811018

wol
v

Formulario afiliacion
EPS parte 2.
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Formulario de afiliacion
pensiones.

10.6. Reglamento Interno de Trabajo

-y

e ——

Formulario de afiliacion
ARL.

—————
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Con el objetivo de mejorar la cultura organizacional en Solvepinturas crearemos

nuestro reglamento interno de trabajo donde manejaremos todos los requisitos obligatorios que

reposan en el articulo 108 del CST, van a quedar distribuidos de la siguiente manera:

e Capitulo 1: Se indicara donde van a ser los lugares destinados para trabajar y se daré a

conocer el empleador, en este caso la empresa.

e Capitulo 2: Condiciones de admision, capacitacion y periodo de prueba.

e Capitulo 3: Horarios de entrada y salida de los empleados, asi mismo los horarios de

almuerzo y tiempo de descanso.

e Capitulo 4: Remuneracion de las horas extra y trabajos nocturnos donde haya en algin

momento.
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Capitulo 5: Dias de descanso legalmente establecidos, vacaciones remuneradas y

todo lo relacionado con permisos solicitados por parte del empleado.

Capitulo 6: Salarios de los empleados segun las labores desempefiadas en la

empresa.

Capitulo 7: Lugar, medio, dia y periodos de pago de la ndbmina de la empresa.

Capitulo 8: Tiempo y forma como los empleados tienen que sujetarse a los servicios

médicos de la empresa.

Capitulo 9: Prescripciones de orden y seguridad.

Capitulo 10: Indicaciones que se le dan a los empleados para evitar los riesgos
profesionales e instrucciones para realizar primeros auxilios en caso de accidente

laboral.

Capitulo 11: Orden jerarquico de los empleadores y como es el conducto regular

de la empresa.

Capitulo 12: Obligaciones y prohibiciones que tienen tanto los trabajadores como

los empleadores al interior de la empresa.

Capitulo 13: Escala de faltas y procedimientos para su comprobacion, escala de

sanciones disciplinarias y su método de aplicacion.

Capitulo 14: Publicacion y vigencia del reglamento.
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CAPITULO V
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Plan de Financiacién Promocion y Etapa Pre operativa

11. Plan Economico Y Financiero

11.1 Presupuesto de Ventas

11.2. Estructura del Mercado

|1- ESTRUCTURA DEL MERCADO - UNIDADES

MERCADO COMNSUMO
POTENCIAL AMUAL VENTA UNIDADES ANO PARTICIPACION %
PRODUCTO CLIENTES PERCAPITA 1 MERCADC OBJETIVO
LIFTING 1 200.000 84 0,0600%
CLASICAS 1 200.000 96 0,0686%
HIBRIDAS 1 200.000 90 0,0643%
2D 1 200.000 90 0,0643%
VOLUMEN AMERICANO 1 200.000 80 0,0571%
MEGA VOLUMEN 1 200.000 70 0,0500%
Total 510
11.3. Capacidad Instalada Mano de Obra
|2-CAPACIDAD INSTALADA MANO DE OBRA \I
HORAS AfiO CAPACIDAD TEMPO DE PRODUCCIGN|  HORAS
OPERARIO | UMIDADESHORA | INSTALADAPOR [DEDICACIonN®ARo| capaciDap | CAPACIDAD | piarispoR | TRABAJADAS |  HORAS
PRODUCTO TURNO HOHBRE OPERARIO AFIO 1 1 INSTALADA | REQUERIDA | oPeramio | aLDiA | HowBRE
LIFTING Unidad 84 1 84 10% 8 8 1 1 1
CLASICAS Unidad 192 2 384 20% 77 77 2 4 05
HIBRIDAS Unidad 210 2 420 25% 105 105 2 4 05
2D Unidad 210 2 420 25% 105 105 2 5 04
VOLUMEN AMERICANO Unidad 180 3 540 10% 54 54 1 3 033333333
MEGAVOLUMEN Unidad 180 3 540 10% o4 54 1 3033333333
Total 2.388 100% 403 403
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11.4. Ventas Anuales Por Producto

[3- VENTAS ANUALES POR PRODUCTO

HNOMBRE UMIDADES PRECIO VEMTAS
PRODUCTO AVENDER DE VTA UNIT. | TOTALES $ ANO 1
LIFTING 84 40.000 3.360.000
CLASICAS o6 60.000 5.760.000
HIBRIDAS g0 70.000 5.300.000
2D g0 80.000 7.200.000
YVOLUMEN AMERICAND g0 90.000 7.200.000
MEGA VOLUMEN 70 100.000 7.000.000
SUBTOTAL 510 440.000 36.820.000
INCREMENTO BASE +
ANUAL PRECIO| INCREMENT
PERIODO Yo O

Afo 2 5% 105%

Afio 3 5% 105%

Ano 4 5% 105%

Afo 5 5% 105%
11.5. Ciclicidad ventas en el afio

|4- CICLICIDAD VENTAS EN EL ANO |

CALIFICACION CALIFICACION
COMPORTAMIENTO VENTAS

Muy alto 9

Alto 7

MNormal 5

Bajo 3

De acuerdo a la estacionalidad de su portafolio ANO 1 ANO 1
califique los meses segan la tabla anterior UNIDADES VENTAS $

Enero 3 23 1.673.626

Febrero 3 23 1.673.636

Marzo 7 54 3.905.152

Abril 5 39 2.789.304

Mayo 7 54 3.905.152

Junio 5 39 2789 394

Julio 5 39 2789 394

Agosto 5 39 2.789.304

Septiembre 7 54 3.905.152

Octubre 5 39 2789 394

Noviembre 5 39 2.789.394

Diciembre g 70 5.020.909

Total 66 510 36.820.000
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11.6. Presupuesto de Compras
11.7. Consumo de materia Prima por producto
Producto No.1 LIFTING
UNIDAD DE PRODUCCION UNIDAD |
MATERIAS UNIDAD DE VALOR CANTIDAD TOTAL
FRIMAS MEDIDA UNITARIO POR UNIDAD | COSTO UNIT.
WAVE UNIDAD 1.400 0,0001 1.400
ALGODON UNIDAD 500 0,0001 500
MICRO BRUSH UNIDAD 200 0,0001 200
VINIPEL LNIDAD 300 0,0001 300
SUBTOTAL 2.400 0,00 2400
OTROS INSUMOS:
MAND DE OBRA HORA 20.000 1.00 20.000
SUBTOTAL 20.000 1,00 20.000
TOTAL 22.400 1,00 22.400
Producto No.2 CLASICAS
UNIDAD DE PRODUCCION |
MATERIAS UNIDAD DE| WVALOR CANTIDAD TOTAL
__PRIMAS MEDIDA | UNITARIO |POR UNIDADCOSTO UNIT.
PESTANAS UNIDAD 7.000 0,0001 7.000
PEGANTE UNIDAD 2.500 0,0001 2.500
PARCHES UNIDAD 700 0,0001 700
CEPILLO UNIDAD 300 0,0001 300
SUBTOTAL 10.500 0,00 10.500
OTROS INSUMOS:-
MANDO DE OBRA HORA 30.000 1,00 30.000
SUBTOTAL 30.000 1,00 30.000
TOTAL 40.500 1,00 40.500
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Producto Ne.3 HIBRIDAS
UNIDAD DE PRODUCCION
TOTAL
COSTO UNIT.
PESTANAS UNIDAD 10.000 0,0001 10.000
PEGAMTE UNIDAD 3.000 0,0001 3.000
PARCHES LUNIDAD 700 0,0001 700
CEPILLO UNIDAD 300 0,0001 300
SUBTOTAL 14.000 14.000
OTROS INSUMOS:
MAMNO DE OBRA, HORA, 40.000 1.00 40.000
SUBTOTAL 40.000 1.00 40.000
TOTAL 54.000 1,00 54.000
Producto Mo.4 2D
UNIDAD DE PRODUCCION
TOTAL
) COSTO LNIT.
PESTANAS UMIDAD 11.000 0.0001 11.000
PEGANTE UMIDAD S.UEIEI. 0.0001 3.000
PARCHES UMIDAD 700 0.0001 a0
CEPILLO UMIDAD 300 0.0001 300
| SUBTOTAL 15.000 15.000
OTROS INSLUMOS:
MAND DE OBRA HORA, 40.000 1.00 40.000
SUBTOTAL 40.000 1,00 40.000
TOTAL 55.000 1,00 55.000
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Producto No.5 VOLUMEN AMERICANO
|
TOTAL

_ COSTO UNIT.
PESTANAS UNIDAD 12.000 0,0001 12.000
PEGANTE UNIDAD 3.500 0,0001 3.500
PARCHES UNIDAD 700 0,0001 700
CEPILLO UNIDAD 300 0,0001 300
SUBTOTAL 16.500 16.500
OTROS INSUMOS:
MANQ DE OBRA HORA 50.000 1,00 50.000
SUBTOTAL 50.000 1,00 50.000
TOTAL 66.500 1,00 66.500
Producto No.b MEGA VOLUMEN

|
TOTAL
COSTO UNIT.

PESTANAS UNIDAD 13.000 0,0001 13.000
PEGANTE UNIDAD 4.000 0,0001 4.000
PARCHES UNIDAD 700 0,0001 700
CEPILLO UNIDAD 300 0.0001 300
SUBTOTAL 16.000 16.000
OTROS INSUMOS:
MANO DE OBRA HORA, 50.000 1,00 50.000
SUBTOTAL 50.000 1.00 50.000
TOTAL 68.000 1,00 68.000
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11.8. Unidades a Producir
2- UNIDADES A PRODUCIR
PRODUCTO UMIDADES COSTO COSTOTOT
ANO 1 UNITARIO ANO 1
LIFTING 84 22400 1.881.600
CLASICAS 96 40.500 3.888.000
HIBRIDAS 90 54000 4_860.000
20 90 55000 4.950.000
VOLUMEN AMERICAND al 66.500 £.320.000
MEGA VOLUMEN 70 68.000 4.760.000
Total 510 306.400 25.659.600
INCREMENTO BASE +
ANUAL COSTOS
PERIODO % INCREMENTO
Afio 2 5% 105%
Afio 3 5% 105%
Afio 4 5% 105%
Afio § 6% 105%
11.9. Programa de compras de materia Prima
||3- PROGRAMA DE COMPRAS MATERIA PRIMA
CALIFICACION | CALIFICACION
COMPORTAMIENTO COMPRAS
Muy alto 9
Alto 7
Mormal )
Bajo 3
AND 1 ANO 1
UNIDADES | COMPRAS §
Enero 3 23 1 166345
Febrero 3 23 1.166.345
Marzo 7 A4 2 721473
Abril g 39 1.943.909
Mayo 7 A4 2 721473
Junio g 39 1.943.909
Julio 5 39 1.943.909
Agosto g 39 1.943.909
Septiembre 7 54 2721473
Octubre g 39 1.943.909
MNoviembre 5 39 1.943.909
Diciembre g 70 3.499 036
Total 66 510  25.659.600
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11.10. Presupuesto de costos y Gastos
11.11. Requerimientos de Personal
1- REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
MANO DE OBRA ADMINISTRACION Vi
SUELDO . SUELDO SUELDO ANO
CARGO MENSUAL § | SUELDO ANC 1 CARGO MENSUAL § 1 CARGO
LASHISTA 1.400.000 16.800.000| GERENTE 1.500.000 18.000.000
Subtotal 1.400.000 16.800.000 | Subtotal 1.500.000 18.000.000 | Subtotal
Parafizcales 126.000 1.812.000 | Parafiscales 135.000 1.620.000 | Parafiscales
Cezantias 116.520 1.399.440|Cesantias 124.950 1.499.400|Cesantias
Interezes sobre Cesantias 1.166 13.994 |Intereses sobre Cesantias 1.250 14,994 |Intereses sobre Cesantias
Prima de Servicios 116.620 1.398.440[Prima de Servicios 124.850 1.498.400[Prima de Servicios
\acaciones 58.330 700.560|Vacaciones 52 550 750.800|Vacaciones
Total salarios 1.818.786 21.825.434 1.948.700 23.384.294 L
PARAFISCALES Y
PRESTACIONES INCREMENTO BASE MAS
SOCIALES TASA TASA PERIODO % INCREMENTO
Parafiscales 9,00% 9,00% AND 2 4,00% 104%
Cesantias 8,33% 8,33% AND 3 4,00% 104%
Intereses sobre Cesantias 1,00% 1,00% AND 4 4,00% 104%
Prima de Servicios 8,33% 3,33% AND S 4,00% 104%
\acaciones 4 17% 417%
Total 30,83% 30,83%
11.12. Otros costos de produccion y Gastos de Administracion
2- OTROS COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS DE ADMON Y VTAS
OTROS COSTOS DE PRODUCCION GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS DE VENTAS
CONCEPTO MENSUAL § AND 1 CONCEPTO MENSUAL § AND 1 CONCEPTO MENSUAL § AND 1
AGUA 25.000 300.000[AGUA 25.000 300.000[AGUA 25.000 300.000
ENERGIA 33.333 399.996|ENERGIA 33.333 399.996|ENERGIA 33.333 399.995
WMANTENIMIENTO 15.000 180.000 | MANTENIMIENTO 15.000 180.000 | MANTENIMIENTO 15.000 180.000
INTERMET ¥ TELEFONIA 30.000 360.000[INTERNET ¥ TELEFONIA. 30.000 360.000[INTERNET ¥ TELEFONIA. 30.000 360.000
SUMINISTROS 10.000 120.000 | SUMINISTROS 10.000 120.000 | SUMINISTROS 10.000 120.000
Subtotal 113.333 1.359.996| Subtotal 113.333 1.359.996| Subtotal 113.333 1.359.996
BASE MAS
PERIODO INCREMENTO %| INCREMENTOD
ANO 2 5% 105%
ANO 3 % 105%
AND 4 59 105%
ANO S 5% 105%
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11.13. Plan de Inversion y Financiacion
11.14. Politicas de Capital de Trabajo
Es una conversion que se realiza con el total de ingresos menos los egresos, a

continuacion, estara un capital de trabajo proyectado que manejara la empresa en este afio de

expansion.
Capital de Ingresos - Egresos
. =| $11.160.400
trabajo 5 36.820.000 |-| S 25.659.600
11.15. Plan de Inversion y financiacion
|| 2- PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION ”
RECURSOS
CAPITAL DE TRABAJO CREDITO PROVEEDORES OTROS PROPIOS TOTAL

Inventario materia prima 500.000

Inventario productos en proceso

Inventario productos terminados

Cartera

Inversiones diferidas

Caja

Total capital de trabajo 500.000

ACTIVOS FIJOS RECURSOS TOTAL VIDAUTIL |DEPRECIACIO
{Discriminar) CREDITO PROVEEDORES OTROS PROPIOS REQUERIDO [ANOS) NANO 1

Terrenos

Construcciones 2

Total maguinaria y equipo: 2.790.000 2.790.000 20 139.500
Computador 2.000.000 2.000.000 5

Celular 700.000 700.000 5

Camara de seguridad 90.000 90.000 10

Total muebles y enseres: 740.000 740.000 40 18.500
camilla 250.000 250.000 10

carrito auxiliar 180.000 180.000 10

silla empleado 140.000 140.000 10

silla visitante 170.000 170.000 10

Vehiculos: 1

Total inversion fija 3.530.000 3.530.000 63 158.000
Inversion Total 4.030.000 3.530.000 63 158.000
Participacion % 114,16% 100,00%
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Tesoreria previsional y flujo de caja
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" PRIMER ANO FLUJO DE CAJA MENSUAL

MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

MES &

MES 3

MES 10

MES 11

MES 12 TOTAL ARD

VENTAS 1.673.636: 1.673.636 : 3.905.152 : 2. 789.394 | 3.905.152 : 2. 789.394 : 2. 769.394

2.769.394

3.905.152

2.769.394

2.789.394

5.020.909 | #3#33538

COMPRAS M.P. E INSUMODS 1.166.345 | 1.166.345 | 2. 721.473 | 1.943.909 | 2.721.473 | 1.943.909 | 1.943.909

1.943.909

2.721.473

1.943.909

1.943.909

3.499.036

CONCEPTOIMESES MES 1 | MES 2 ‘ MES 3 | MES 4 ‘ MES 5 | MES 6 ‘ MES T

| MES 8

‘ MES 9

| MES 10

‘ MES 11

| MES 12 |n:|mLAm:|

I. Ingresos Operativos

1 Wentas de Contado 1ET3.636; 1673636 3905152 2783334 39051520 2789334 2769.334

2.789.354

3.905.152

2.789.354

2.769.394

5.020.303; 36.520.000

Wentaz aCrédito

i) Recuperacidn Cartera

Total Ingresos Operativos 1.673.636( 1.673.636) 3.905.152| 2. 7§9.394 | 3.905.152| 2. 769.394 | 2.769.394

2.7689.394

3.905.152

2.7689.394

2.789.394

5.020.909 | #1383E

Il. Gastos Operativos Fijos
A. Fijos:

1. Pagos Laborales: 2.900.000 3161000 3961000 FIE1000 361000 4610420 3961000

3.167.000

3.7161.000

3.167.000

3.161.000

6.061.580: 42 021,000

2. Anendamientoz 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000 500,000

3. Servicios 234.933 234.933 234.933 234.933 234.933 234.933 234.933

234.933

234.933

234.933

234.933

2349337 2513958

6. Transparte

7. Ouoz 30.000 30,000 30.000 30,000 30.000 30,000 30.000

30,000

30.000

30,000

30.000

30,000 360,000

8. Preoperativos

Subtotal 3.214.999] 3. 475.993[ 3.475.999[3.475.999] 3.475.993] 4.925 413[ 3.475.999

[3.475.999

[3.475.999

[3.475.999

[3.475.999

[6.376.579 sassanes

|A. Variables

1 Comprade Contado Materia Prima e Insumos  1166.345:  1166.345: 2721473 1343903 2721473 1943503; 1343903

1943.903

2721473

1943.903

1943903

3.4393.036; 25.659.600

..2. Compra a Crédito Materia Prima e Insumoz

oz para Inventarios

" PagnProvesdares Histdrico

5. PagoM.0.% Gastos de Fabricacidn

Subtotal 1.166.345) 1.166.345| 2.721.473| 1.943.909| 2. 721.473| 1943.909| 1.943.909

1.943.909

2.121.473

1.943.909

1.943.909

3.499.036 11 EEE

4.381.344 [4.642 344 | 6.197.472| 5.419.908| 6.197.472 | 6.869.328 | 5.419.908

Total Gastos Dperativos

5.419.908

6.197.472

5.419.908

5.419.908

9.875.615 71460.555

Superavit I{deficit]) Dperativo

ll.Inversiones Fijas

3. Maguinaria y Equipo 2.730.000

2.730.000

4. Muebles yEnseres T40.000

40,000

T Wehiouos

Subtotal 3.530.000]

3.530.000

IV Recursos Obtenidos

ama Linea Emy

E Becirsos Propios 4.030.000¢

Subtotal 4.030.000

¥. Amortizacién Pasivos Financieros

3| Crédito Propuesta

Mipyme.

4. Comisién Fondo Macional de Garantias

Subtotal

Superavit !{deficit] Financiero

-34.140.585

¥l. Pago de Impuestos

WA Cobrado

1WA Pagado

Imparrerta

Subtotal

SUPERAVIT ! DEFICIT DE CAJA

-34.140.588

-2.207.708] -S176.418| -7.468.736) -10.093.251) -12.391.571] -16.471505

-19.102.013)

-21 732533

-24.024.853

-26.B55.368

-20.285. 8521 #EEHEE

CAJA FINAL

Otros Ingresos Personales

Diwos Ingresos Personales

Gastos personales

Subtotal

Mas Sueldo recibido por ls Empresa

Saldo Neto Caja Mensual
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P&G Previsional

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONCEPTO Adio 1 Afio 2 Adio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 36.820.000 38.661.000 40594 050 42 523753 44754940
Costo Materia Prima 25.659.600 25.942 580 28.280.709 20704194 31.189.404
Depreciaciones 158.000 158.000 158.000 158.000 158.000
Costos Indirectos de Fabricacian 1.359 996 1.427 996 1.489 396 1.574 365 1.653.084
Mano de Obra 21825434 22 698 452 23 606.390 24 550 645 25532671
TOTAL COSTO DE VENTAS 49.003.030 51.227.028 53.553.404 55.087.205| 58.533.159
UTILIDAD BRUTA -12.183.030 -12.566.028 -12.959.444 -13.363.453| 13.778.219
Salarios de Administracidn 23.384.304 24.318.770 25,202 561 26,304,263 27356433
Gastos de Administracidn 1.359 996 1.427 996 1.489 396 1.574 365 1.653.084
Salarios de Ventas
Gastos de Ventas 1.359.995 1.427.996 1.489.396 1.574.365 1.653.084
Amartizacidn del Diferido
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 26.104.386 27 A75.761 28.291.352 29.452.994| 30.662.601
UTILIDAD OPERACIONAL -38.287.416 -39.741.789 -41.250.796 -42.816.446| -44.440.820
Intereses Crédito
Qtros Intereses
Ley Mipyme
Comisidn FNG
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS -38.287.416 -39.741.789 -41.250.796 -42.816.446| -44.440.820
Impuesto de Renta
UTILIDAD NETA -38.287.416 -39.741.789 -41.250.796 -42.816.446| -44.440.820

Factibilidad Financiera
Personalmente considero que la factibilidad financiera de la empresa es compleja ya
que si se desean ver buenos resultados (hablando de una rentabilidad econémica), se deben
disminuir los honorarios de los colaboradores y aumentar el precio que pagara el usuario, pero
estas opciones estan en contra de los principios de la empresa.
Consideraciones sobre el impacto ambiental
Natalash se compromete a:
e Suministrar las diversas herramientas en las canecas para fomentar el reciclaje.
e Adecuar las instalaciones proporcionando agua potable.

e Realizar el debido tratamiento de los desechos peligrosos.
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Introduccion al mapa de riesgos
MAPA DE RIESGOS
e Proteccion de bioseguridad para evitar la propagacion del coronavirus.
e Implementacidn de carteles que indiquen las rutas de emergencia.
e Definicion de un punto de encuentro.
e Sefializacion de las salidas de emergencia.
e Implementacidn de botiquines para ser usados en caso de emergencia.
e Localizacion de extintores en puntos claves para ser utilizados en caso de fuego.
e Implementacién de camaras de seguridad para monitorear las actividades realizadas al

interior de la institucién, en especial aquellas actividades que resulten sospechosas 0

inusuales.

12. Plan Pre operativo — Puesta en marcha de la empresa

12.1. Cronograma de actividades

Fecha Du Fecha
Actividad inicial racion final
10/06/2022 1semana |17/06/2022
Planteamiento de la idea de negocio
17/06/2022 4 semanas | 15/07/2022
Disefio de la marca y del folleto
2/05/2022 3 dias 27/05/2022
Perfil de cliente
_ 27/05/2022 |2 semanas | 10/06/2022
Estudio de mercados
10/06/2022 17/06/2022
Muestra y encuesta de mercado 1 semana
17/06/2022 01/07/2022
Estudio de la competencia 2 semanas
) S 01/07/2022 22/07/2022
Estrategia de comercializacién 2 semanas
22/07/2022 19/08/2022
Normas técnicas tributarias y legales 4 semanas
19/08/2022 14/10/2022
Presupuesto compra, venta, nomina 8 semanas
Presupuesto Gastos e inversion 'y 14/10/2022 09/12/2022
financiacion 8 semanas
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09/12/2022 03/03/2023

Lienzo CANVAS 12 semanas

03/03/2023

Entrega final y sustentacion 2 semanas |17/03/2023

12.2. Lienzo CANVAS

MODELO GANVAS- NATALASH

ACTIVIDADES

« Promociones y PROPUESTA . .
AR

descuentos.
Socios G Fememas DE VALOR
fidalizacion.
« Lanzamiento de En Matalash tenemos una Mis clientas potenciales seran
P T, - app. p.l'ﬂ-pl:l‘:EEIEl snl:lre D‘EE.I'-L"I'IB. todas aquella? ml.IFI'E. que les
. aplicacion como simulacion en guste lucir una mirada
ma:lieen. donde las personas pusdan impactante en todo momento,
Shopee RECUR Ej‘.ui ESCOger su ﬁEﬂ de ojo, efecto, adicional que les facilite su
= longitud y disero de ojo =e ajus@ rutina diaria al momento de
+ Talento mas para realizar su montaje.
humanao.

e Materia m CLIENTES

prima.

arreglarse.

Tecneologia.

CosTos INGRESDS

Costo de mano de obra. i dedi i ctd .
. | emrpesa se dedicara a realizar set de pestanas en
Costos de produccion. ] . He= . ) _p .
) wvarigs efectos y diseros los cuales permitiran satisfacer
Costos no operativos. ) .
. o las necesidades de nuestras clientas.
Costos de administracion.
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CONCLUSIONES

Tras la respectiva investigacion realizada y la posterior puesta en marcha del proyecto
podemos concluir que entramos a trabajar en un sector muy competitivo pero que trabajando
fuertemente es un sector muy agradecido ya que es de rapido crecimiento y de expansion, con
la creacion de este proyecto me ayuda a identificar todas las oportunidades y riesgos a los
cuales estoy entrando a tener pero que sabiéndolas manejar me pueden evitar una posible

quiebra de la empresa.

Por el momento Natalash ya se encuentra en proceso de crecimiento donde he logrado
varios objetivos a corto plazo pero que ain me faltan por cumplir, la manera en la que las ventas
de laempresa han crecido ha sido de una manera lenta pero que con mucho esfuerzo y sacrificio
se pueden empezar a acelerar ya que con los conocimientos adquiridos por medio de la
universidad he podido identificar varios errores que he llegado a cometer en lo que lleva
funcionando la empresa y que dandoles una buena soluciébn me puede ayudar con la

consecucién de los objetivos planteados para la empresa.
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REFERENCIAS
WEBGRAFIA

DANE - Encuesta anual manufacturera (EAM)

De acuerdo con los resultados provisionales de la Encuesta Anual Manufacturera de 2020, los 7.343
establecimientos industriales de los que se obtuvo informacién ocuparon un total de 661.095 personas, de
las cuales 552.127 fueron contratadas directamente por las industrias (397.997 permanentes y 154.130
temporales directos), 87.834 a través de ...

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/bolet eam 2007.pdf

DANE - INDICADORES ECONOMICOS

INDICADORES ECONOMICOS Indicadores econémicos Délar TRM $ 4.523,64 Abril 24 UVR
342,21 Abril 24 DTF (EA) 12,34 % Abril 24 Fuente: www.banrep.gov.co Desempleo (Total Nacional)
11,4% Febrero 2023 IPC (indice de Precios al Consumidor) 1,05% Marzo 2023 Variacion PIB (Producto
Interno Bruto) 7,5% 2022 pr Salario minimo $1.160.000 2023 Café

https://www.dane.gov.co/index.php/economicas/indicadores-de-competitividad/412

Liquidacion y Pago de Aportes de Planilla Pila - Interssi

Por la cual el Ministerio de Salud y Proteccién Social aclara el proceso de validacién del campo 98
"Actividad econémica para el Sistema General de Riesgos Laborales", informando que " el responsable en
reportar la informacion en la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes - PILA es el aportante, y a que,
la informacidn reportada en ...

https://www.enlaceapb.com/interssi/ServletPrincipal?proceso=actividades&comando

=verActividadesPE

RESPONSABILIDAD SST | PDF - Scribd

f OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL. SG-SST. 1.Integrar la calidad con 6.Ejecutar continuamente
7.Evaluar el. la seguridad y la actividades en pro de cumplimiento del sistema. productividad para
prevencion, respuesta y de gestion de la. generar ambientes de recuperacion ante Seguridad y Salud en el.
trabajo seguros. emergencias. Trabajo.

https://www.fumc.edu.co/gestion-humana/comite-paritario-sequridad-salud-trabajo/



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/bolet_eam_2007.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/economicas/indicadores-de-competitividad/412
https://www.enlaceapb.com/interssi/ServletPrincipal?proceso=actividades&comando=verActividadesPE
https://www.enlaceapb.com/interssi/ServletPrincipal?proceso=actividades&comando=verActividadesPE
https://www.fumc.edu.co/gestion-humana/comite-paritario-seguridad-salud-trabajo/
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Tréamites y Consultas - Cadmara de Comercio de Bogota - CCB

Tramites virtuales del Registro Unico de Proponentes Informacion de sociedades no operativas
Informacién importante: Depuracion de los registros (Ley 1727 de 2014) Todo sobre renovaciones Registro
Unico de Proponentes (RUP) Asistencia Virtual Tarifas 2023 Sistema de Prevencion de Fraudes Matricula
Mercantil Guias informativas del Registro Mercantil

https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Formulario-del-

Reqgistro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES

Céamara de Comercio de Bogoté - CCB

La Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia de Tocancipa se unen para realizar la Gran Feria
Empresarial ElI proximo 20 y 21 de abril en el Parque Principal de Tocancipa los emprendedores y
empresarios de la regidn podran encontrar asesorias, charlas, talleres, entre otros. Mas informacion

Camara de Comercio de Bogota (ccb.org.co)

Formularios de afiliaciones y registros | Famisanar EPS

Formularios Para Famisanar EPS es muy importante que tengas claridad en todos nuestros tramites
y procedimientos. Al momento de imprimir el Formulario Unico de Afiliacion, ten presente que la impresion
se debe realizar en hoja tamafio oficio, diligenciando los 3 anexos.

https://www.famisanar.com.co/wpcontent/uploads/2019/10/Formulario unico afiliaci

on.pdf

Colpensiones

Colpensiones - Administradora Colombiana de Pensiones Con el propésito de mejorar la calidad de
nuestro servicio, este sitio estard en mantenimiento. Restableceremos el servicio el dia 15 de Octubre de
2022 a las 18:00 Horas. Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados. Tiempo restante de la
venana de Mantenimiento:

https://www.colpensiones.gov.co/rpm/descargar.php?idFile=6436

Afiliacion servicio domestico - Seguros Bolivar

Descargar aqui Paso 2 Fotocopia de la cédula o documento de identidad del empledor y del

trabajador (a) Paso 3 Certificacion de Afiliacion Vigente a EPS o Sisben Certificacion de Afiliacion Vigente


https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Formulario-del-Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Formulario-del-Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
https://linea.ccb.org.co/ccbconsultasrue/consultas/rue/consulta_empresa.aspx
https://www.famisanar.com.co/wpcontent/uploads/2019/10/Formulario_unico_afiliacion.pdf
https://www.famisanar.com.co/wpcontent/uploads/2019/10/Formulario_unico_afiliacion.pdf
https://www.colpensiones.gov.co/rpm/descargar.php?idFile=6436

INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA

UNILATINA 70
no mayor a 30 dias. Paso 4 Certificacion de Afiliacion vigente a Fondo de Pensiones Certificacion de
Afiliacién Vigente no mayor a 30 dias. Paso 5

http://sequrosbolivarinstitucional.com/actualidad-arl/afiliacion-servicio-

domestico/downloads/formulario-de-afiliacion-de-empresa-AT-001.pdf

Estructura de Costos + Ejemplos | Modelo Canvas 2023

Las estructuras de costos tienen multiples caracteristicas. Estas se destacan a continuacion: Gastos
fijos Los gastos fijos son gastos de la empresa que permanecen iguales independientemente del volumen
producido por la empresa.

https://modelo-canvas.com/estructura-de-costos/

Paso a paso Inscripcion del Pre - RUT para Personas Naturales - DIAN

Lo primero es ingresar a www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Rut.aspx Cuando veas esta
pantalla, haz clic en Definir tipo de inscripcion. Luego, selecciona Persona Natural. Ingresa la informacién
solicitada y pulsa continuar. Selecciona ¢para qué necesitas inscribirte el RUT? Escoge tu opcion.

https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/Paso-a-Paso-

Generacion-Firma-Electronica.aspx

Pasos para crear empresa - Cadmara de Comercio de Bogota - CCB

Pasos para crear empresa Inicie la ruta del emprendimiento y registre su empresa Aqui le ayudamos
cémo hacerlo. Informacion general para constituir su empresa Conozca como le ayudamos a estructurar su
proyecto empresarial 1 Defina las razones para iniciar un negocio: oportunidad; necesidad; desempleo, plan
de vida, etc.

https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Temas-clave-

para-su-proyecto-de-empresa/Legal-y-tramites



http://segurosbolivarinstitucional.com/actualidad-arl/afiliacion-servicio-domestico/downloads/formulario-de-afiliacion-de-empresa-AT-001.pdf
http://segurosbolivarinstitucional.com/actualidad-arl/afiliacion-servicio-domestico/downloads/formulario-de-afiliacion-de-empresa-AT-001.pdf
https://modelo-canvas.com/estructura-de-costos/
https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/Paso-a-Paso-Generacion-Firma-Electronica.aspx
https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/Paso-a-Paso-Generacion-Firma-Electronica.aspx
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Temas-clave-para-su-proyecto-de-empresa/Legal-y-tramites
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Temas-clave-para-su-proyecto-de-empresa/Legal-y-tramites

